Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn/ Syd

Tilsynsrapport — Socialtilsyn Syd

Tilsynstype: Regodkendelse

Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *

Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjzelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre
relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilouddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

1. Stamoplysninger

*Tilbuddets navn:

Vidagerhus

*Adresse:

Vesterled 50, Janderup
6851 Janderup

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 23690306
E-mail: joeb@varde.dk
Hjemmeside: www.socialpsyk.vardekommune.dk

*Tilbudstyper:

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)
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Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn/ Syd

Pladser i alt: 10
Tilsynsrapporten er Vinnie Loft Holdt (Socialtilsyn Syd)
udarbejdet af:

Dato for tilsynsrapport: 25-08-2014

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

) Vidagerhus er et kommunalt botilbud i Varde Kommune for unge psykiske syge i aldersgruppen 18 - 35 ar.
*Samlet vurdering: Socialtilsynet vurderer, at der er tale om et faglig kvalificeret tilbud i forhold til malgruppen.

Borgerne er i trivsel pa tilbuddet og tilbuddet sikrer, at der sker en behandlingsindsats omkring borgernes individuelle
behov.

Tilbuddet har seerlig opmaerksomhed omkring borgernes udviklingsmuligheder og potentiale ift. uddannelse og / eller
beskaeftigelse samt selvsteendighed og relationer.

Vidagerhus arbejder ud fra en anerkendende tilgang, recovery og KRAP metoderne, der vurderes at veere relevante ift.
malgruppen.

Der er dokumentation af positive resultater for den enkelte borger og dette bekraeftes af borgere, pargrende og
handlekommunerne.

Vidagerhus er flyttet i nye fysiske rammer, hvor borgerne har hver deres 1 veerelseslejlighed pa ca. 40 m2.
Lejlighederne har eget badevarelse og tekgkken.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tidssvarende lejligheder og i fllesarealerne er der opmaerksomhed omkring
indretning ift. aldersgruppen samt borgernes interesser.

*Afgorelse: Godkendt

Pabud:
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Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn/ Syd

Opmarksomhedspunkter:

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Seneste tilsynsrapport af september 2012

Ansggningsskema om godkendelse af eksisterende tilbud
Handleplan, statusrapport, mgdereferat samt ugeplan for 3 udvalgte borgere
Straffeattest vedr. daglig leder

Dokumentation for efterspgrgsel af § 141 handleplan
Trivselsrapport 2012

Oversigt over Ignudgifter vedr. Sendergade 44

Kontrolrapport fra fedevarestyrelsen af 28. februar 2014

CV - daglig leder

Eksamensbevis og referencer vedr. daglig leder

APV 2013-2014

Strategi for voksne borgere med en sindslidelse - Varde kommune
Politik for borgere med en sindslidelse - Varde kommune
Forelgbigt budget for 2014

Observation

Observation sker i forbindelse med besigtigelse af de fysiske rammer.

Interview

Ved interview med ledelse er denne repraesenteret af daglig leder - Joarn Andersen, stedfortreeder for afdelingsleder -
Birthe Jensen samt socialchef - Gitte Eskesen.

Ved tilsynsbesgget er der yderligere interview med 2 medarbejdere, hvoraf den ene er AMR og egentlig ansat i andet
kommunalt tilbud, samt interview med 2 borgere samt 2 pargrende.

Varde kommune er handlekommune for alle borgere i tilbuddet. Kommunen har besvaret social tilsynets anmodning om
udtalelse vedr. Vidagerhus.

Interviewkilder

Anbringende kommune

Beboere

Ledelse

Medarbejdere
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Tilbud: Vidagerhus Q{)
Socialtilsyn/ Syd

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 10-04-2014. Slut: 21-08-2014.

Vinnie Loft Holdt

Afdelinger

Besggstype Anmeldt

Saerligt fokus pa udvalgte temaer, |Tilsynet vil have et seerligt fokus pa tilbuddets fremtidige praksis omkring delmalsevalueringer samt

kriterier eller indikatorer dokumentation heraf. Derudover vil der vaere et saerligt fokus pa tilbuddets statusrapporter og pa hvilken made
tilbuddets behandlingsmetoder beskrives i disse.

Tilsynet vil fglge op pa om tilbuddet har fulgt tilsynets anbefalinger i forhold til udarbejdelse af procedure
beskrivelse af hospitalsindlaeggelser samt praksis omkring handtering af overgreb begaet borgerne i mellem.

Tilsynskonsulenter

5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedesmmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om
tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet

(if. §5 & og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske
relaterede lovgivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

~ “

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.56) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vaere relevant at inddrage forhold, der
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Tilbud: Vidagerhus N

Socialtilsyn/ Syd

Kvalitetshedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbuddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og '‘Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
. i meget hgj grad opfyldt.

. i hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

R NWAWOW

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 4 Tilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at
beskeeftigelse udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskeaeftigelse
og uddannelse.

Tilbuddet har et kontinuerligt samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere heromkring med henblik pa
vurdering af borgerens muligheder - herunder ogsa
muligheder for uddannelse.
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Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn/ Syd

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Uddannelse og beskaeftigelse

Kriterium 01: Tilbuddet stotter
borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale i forhold til
uddannelse og beskzeftigelse

Tilsynet bemaerker, at der er udarbejdet fast procedure for antal af samtaler mellem kontaktperson og borger,
hvor beskaeftigelse bla. drgftes. Derudover er der fastlagte procedurer for opfglgning af beskaeftigelse /
uddannelse ift. samarbejdspartnere heromkring og borgerne er deltagende ved disse mgder.

Borgerne er bekendte med egne mal og ved hvad naeste mal er omkring deres beskzeftigelse / uddannelse.

Der er modtaget ugeplan for 3 borgere og tilsynet bemaerker, at disse er udarbejdet efter borgernes individuelle

behov.

Der udarbejdes test pa hver enkelt borger med henblik pa vurdering af uddannelse og beskaeftigelsesmuligheder.
Tilsynet bemaerker, at dette er relevant mht. at stgtte borgeren i at udnytte deres fulde potentiale ift. uddannelse
og beskeaeftigelse sammenholdt med borgerens egne gnsker herfor.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskeeftigelse

Indikator 01.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete mal for
borgernes skolegang,
uddannelse eller beskzftigelse,
og der fglges op herpa

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at der er udarbejdet handleplan for hver enkelt beboer. Det overordnede mal er at
blive beskaeftiget eksternt. Borgerne skal stgttes i at veere en del af det omgivende samfund. Nogle
er i gang i med praktik forlgb.

Ledelsen meddeler, at beboerne deltager i alle samtaler omkring deres beskzeftigelse og har
medbestemmelse pa beslutningerne.

Ved interview med medarbejdere oplyses, at der er udarbejdet konkrete mal ift. skole og
beskaeftigelse. Enkelte borgere er endnu ikke pa det sted, hvor de gnsker skole / uddannelse, men
er i udviklingsproces hertil.

Der folges Igbende op pa malene i form af samtaler med borgerne. Kontaktpersonen har 2 samtaler
med borgeren pr. uge.

Der er samarbejde med beskaftigelse- eller praktikstedet og Ipbende opfglgningsmgder med
jobkonsulenten. Tilbuddet har et taet samarbejde med jobkonsulent, hvor der bla. udarbejdes test
pa den enkelte borger for at sikre relevant uddannelse / beskaftigelse.

Ved mgderne deltager beboer, kontaktperson, arbejdsmarked samt praktiksted. Mgdet sker ca. 1
gang manedligt.

Ved interview med borgerne oplyser de, at de fgler, at de er inddraget omkring valg af
beskaeftigelse. Den ene borger fortzeller, at hans mal er at pabegynde uddannelse. Dette kan lade
sig g@re, nar han er stabil i sin nuvaerende beskaftigelse med 25 timer pr. uge.

Anden borger oplyser, at han har veeret i beskzeftigelse, men var ngdt til at afbryde pa baggrund af
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Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn

indlaeggelse, men han pataenker at pabegynde beskaftigelse igen.

Indikator 01.b: Borgerne er i

undervisningstilbud, uddannelse,

beskeeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og

samveerstilbud

4 (i hgj grad
opfyldt)

Der sker opfglgning af ugeplanen.

kommer med forslagene.

Ledelsen meddeler, at der er 4 borgere ud af 6, der er i ekstern beskaeftigelse.

Stgrstedelen af tilbuddets borgere er kontanthjalpsmodtagere. Der er teet samarbejde med
Jobcenter, UU-vejleder, Bgrn- og Ungeafdelingen omkring beskaeftigelse. Derudover er der 1
jobkonsulent, der er tilknyttet det socialpsykiatriske omrade.

Ledelse og medarbejdere oplyser uafhaengigt af hinanden, at ift. de borgere, der ikke er i
beskaeftigelse, er der udarbejdet ugeplan. Ugeplanen kan besta i gature, hjelp i kekkenet,
aktiviteter, forberedelse af borgeren til at komme i ekstern beskaeftigelse / skabe en daglig struktur.

Aktiviteterne besluttes af personalet i samarbejde med borgerne. Det er ofte medarbejderne, der

Tema

Gns.
bedpgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Selvsteendighed
og relationer

4,3

Socialtilsynet vurderer ud fra interview pa tilbuddet samt
rekvirering af handleplaner vedr. borgerne, at tilbuddet
har en stor opmaerksomhed omkring borgernes sociale
kompetencer og selvstaeendighed. Der ivaerksaettes en
paedagogisk behandlingsindsats heromkring og der sker
opfelgning heraf.

Tilbuddet er opmaerksom pa at benytte sig af det
omgivende samfunds muligheder i form at fx.
fritidsaktiviteter. Derudover er tilbuddet opmaerksom pa
vigtigheden af at introducere sig selv i forbindelse med
flytning til nyt lokalomrade. Tilbuddet formar at
engagere borgerne i denne del og borgerne fgler
ejerskab af dette.

Tilbuddet er opmaerksom pa vigtigheden af at have en
relation til gvrige udenfor tilbuddet - herunder hvilken
betydning og kontakt pargrende og venner har for den
enkelte borger. | situationer, hvor det skgnnes

Vigtigt at veere opmaerksom pa3, at den offentlige
transport ikke begraenser borgernes selvstaendighed ift.
deltagelse i fritidsaktiviteter samt besgg hos venner og
pargrende.
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Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn/ Syd

ngdvendigt er der i samarbejde med borgeren en
stpttende indsats heromkring.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Selvstaendighed og relationer

Kriterium 02: Tilbuddet styrker
borgernes sociale kompetencer
og selvstendighed

Socialtilsynet vurderer ud fra interview pa tilbuddet samt rekvirering af handleplaner vedr. borgerne, at tilbuddet
har en stor opmaerksomhed omkring borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Der ivaerksaettes en
padagogisk behandlingsindsats heromkring og der sker opfglgning heraf.

Tilbuddet er opmaerksom pa at benytte sig af det omgivende samfunds muligheder i form at fx. fritidsaktiviteter.
Derudover er tilbuddet opmaerksom pa vigtigheden af at introducere sig selv i forbindelse med flytning til nyt
lokalomrade. Tilbuddet formar at engagere borgerne i denne del og borgerne fgler ejerskab af dette.

Tilbuddet er opmaerksomt pa pargrende og venners betydning for den enkelte borger og der er en stgttende
indsats heromkring i de situationer, hvor det sk@nnes ngdvendigt.

Bade borgere og pargrende bemaerker, at offentlig transport til og fra tilbuddet er blevet mere vanskelig efter
flytning til ny adresse. Der er stadig mulighed for offentlig transport, men ikke med samme hyppige interval som
tidligere. Tilsynet vurderer, at dette pa sigt kan vaere heemmende for styrkelse af borgernes selvsteendighed ift.
deltagelse i fritidsaktiviteter samt besgg hos venner og pargrende.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer
Indikator 02.a: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Ledelsen oplyser, at der i handleplanen for den enkelte borger er et punkt i handleplanen vedr.
opstiller i samarbejde med opfyldt) sociale kompetencer. En beskrivelse af borgerens kompetencer pa de enkelte omrader.

borgerne konkrete, individuelle Ledelsen oplever, at borgerne mangler kompetencer indenfor dette omrade pga. maske mangearig
mal for borgernes sociale indleeggelse.

kompetencer og selvstaendighed, Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet mal omkring sociale kompetencer og selvstaendighed,
og der fglges op herpa og der fglges op pa disse ved behov ift. den enkelte borger.

Indikator 02.b: Borgerne indgari (4 (i hgj grad |[Ved interview med ledelsen oplyses det, at de oplever at flytning til nye fysiske rammer har givet
sociale relationer, fellesskaber |opfyldt) borgerne gget mulighed for at vaere sammen pa tvaers i feellesrummene. Ledelsen oplyser, at det

og netveaerk i det omgivende
samfund

omgivende samfund bruges / benyttes. En borger er bla. aktiv i den lokale fodboldklub og en anden
borger deltager i fritidsaktivitet i en neaerliggende stgrre by.

Derudover benyttes tilbuddene til sindslidende i kommunen.

| alt 4 ud af 6 borgere deltager i sociale aktiviteter i lokalsamfundet.

Ledelsen oplyser, at der hele tiden er opmaerksomhed omkring mulighederne for enkelte borger.
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Borgernes venner og veninder er velkomne til at besgg pa tilbuddet og der vil veere mulighed for
overnatning.
Medarbejderne oplyser, at der er fllesspisning for alle borgerne i tilbuddet og borgerne opfordres
til at opholde sig pa feellesarealerne. Men derudover arrangeres der ogsa gature mv.
| kommunikationen borgerne i mellem kan personalet vaere igangsaettende, men malet er, at
borgerne taler sammen indbyrdes. Medarbejderne oplever, at borgerne har et faellesskab sammen
0gsa pa eget initiativ, hvor de besgger hinanden i egne lejligheder.
Borgerne fortzller om deltagelse i aktiviteter i lokalsamfundet.
Ved interview med pargrende oplyses det, at de fgler sig velkomne i tilbuddet.
De bemaerker dog, at flytning til nye rammer har givet udfordringer ift. offentlig transport, hvor det
opleves at det er blevet mere vanskeligt, idet tilbuddet ikke laengere er beliggende i en stgrre by.
Indikator 02.c: Borgerne har med (5 (i meget Ledelsen oplyser, at der i handleplanen for den enkelte borger er udarbejdet mal omkring familie og
udgangspunkt i deres gnsker og |hgj grad netveerk.
behov herfor kontakt til og opfyldt) Ved indflytning af ny borger er der i alle situationer en kontakt til pargrende. Tilouddet vil gerne
samvzar med deres familie og have en kontakt fra begyndelsen. Safremt der er problemstillinger ift. pargrende / familie, er det et
netvaerk i dagligdagen punkt, der drgftes ved de ugentlige kontaktpersonssamtaler.
| forbindelse med tilbuddets flytning til ny by afholdes der abent hus arrangement, hvor bade byens
borgere samt pargrende er inviteret.
Ledelsen oplyser, at det er bevidst, at der ikke er etableret et pargrenderad pa tilbuddet. Dette er
besluttet med baggrund i, at borgerne er selvstaendige mennesker og tilbuddet valger i stedet at
arbejde med adskillelsesprocessen mellem den unge og pargrende, hvor den unge skal bevidstggres
om et stgrre eget ansvar.
Medarbejderne samtykker ovenstaende. Det oplyses, at ved behov stgttes der op omkring
kontaktetablering til pargrende.
Medarbejderne oplever, at pargrende kommer pa besgg i tilbuddet. Pargrende og borger henvises
til egen lejlighed med det formal ikke at genere de @vrige borgere.
Der arrangeres pargrendearrangement i forbindelse med julen.
Borgerne fortzeller, at de har mulighed for besgg af familie og venner i tilbuddet og de oplever ogsa
besgg. Derudover besgger borgerne hinanden indbyrdes pa stedet.
Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter

bedgmmelse
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Tilbud: Vidagerhus
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*Malgruppe, 4,2 Socialtilsynet vurderer, at Vidagerhus har en tydelig Tilsynet anbefaler, at Vidagerhus styrker deres
metoder og malgruppebeskrivelse samt at tilbuddet blot paedagogiske arbejde omkring delmal og evaluering af
resultater frekventerer borgere indenfor denne malgruppe. Der er |disse. Det anbefales, at delmalsevalueringerne far et
tydelige metodebeskrivelser og metoderne er bevidst mere realistisk tidsperspektiv samt at
valgt ift. malgruppen. Tilsynet vurderer, at der er tale om |delmalsevalueringerne prioriteres og dokumenteres.
et faglig kvalificeret tilbud, hvor bade ledelse og Dernaest anbefales det, at Vidagerhus udvikler deres
medarbejdere er tydelige omkring metoderne i det statusrapporter, saledes at der i disse beskrives
daglige paedagogiske behandlingsarbejde. Dette paedagogiske metoder og effekten af dette ift. den
medfgrer, at borgerne far en kvalificeret behandling, enkelte borgers udvikling og behandlingsplan.
som bevirker mulighed for udvikling hos den enkelte Vedr. borgernes medinddragelse anbefaler tilsynet, at
borger. Vidagerhus i alle situationer vurderer muligheden for
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet er opmaerksomt pa |inddragelse af borgerne - ogsa i situationer, hvor der skal
resultatdokumentation og vigtigheden af dette. udarbejdes overordnede politikker for tilbuddet.
Borgerne har mulighed for en god trivsel i tilbuddet samt |Ift. fysisk sundhed og trivsel pa tilouddet anbefaler
at der er mulighed for selvbestemmelse og tilsynet, at Vidagerhus far udarbejdet
medinddragelse ift. emner, der vedrgrer borgerne. procedurebeskrivelser til handtering af
Tilbuddet er opmaerksomt pa forebyggelse af overgreb i [hospitalsindlaeggelser samt handtering af overgreb, der
tilbuddet og der er kendskab til handtering af sker borgerne imellem.
magtanvendelser.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Mlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,
systematisk med faglige tilgange
og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Ud fra det fremsendte materiale, tilbudsportalens oplysninger samt interview med ledelse, medarbejdere, borgere
og pargrende vurderer tilsynet, at tilouddet tager udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse, hvor tilsynet
bemarker, at den nuvaerende borgergruppe befinder sig indenfor den angivne aldersramme samt
malgruppebeskrivelse.

Tilsynet bemaerker, at der er en tydelighed omkring de faglige tilgange, der benyttes i tilbuddet. Dette ggr sig
geldende pa Tilbudsportalen samt ved interview med bade ledelse og medarbejdere. Der fornemmes et
engagement og viden omkring de faglige tilgange og medarbejdere kan beskrive baggrunden for lige netop disse
valgte metoder.

Tilbuddet er meget opmaerksom pa vigtigheden af at modtage § 141 handleplaner omkring den enkelte borger og
rykker for denne, safremt den ikke modtages.
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Tilsynet vurderer, at der arbejdes systematisk med metoderne samt at der sker en systematisk
resultatdokumentation. Dog bemaerker tilsynet, at der i det fremsendte materiale, at der er eksempler, hvor der
ikke sker en evaluering af delmalene, samt at tidspunktet for delmalsevaluering er meget langstrakt. Endvidere
bemarkes det, at de faglige metoder og effekten heraf ikke i tilstraekkelig grad beskrives i tilbuddets
statusrapporter omkring den enkelte borger.

Borgernes handlekommuner oplever, at Vidagerhus i hgj grad lever op til deres forventninger og indsatsmal i
handleplanerne. Der opleves en tydelig positiv udvikling hos den enkelte borger, som medfgrer mulighed for
udskrivning til et mindre indgribende tilbud.

Ud fra dette samt interview med borgere og pargrende vurderer tilsynet, at den paedagogiske indsats i tilbuddet
fgrer til positive resultater for borgerne.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet frekventerer borgere i aldersgruppen 18 - 35 ar.
Omkring faglige metoder fremgar det, at der pa tilbuddet tages udgangspunkt i, at den enkelte
borger udvikler forstaelse for egen situation og arbejder malrettet med recovery for pa sigt at kunne
varetage egenomsorg, ADL og socialisering. Malet er, at borgeren kan flytte i egen bolig.

Ved interview med ledelsen oplyses det, at nuvaerende borgergruppe er i aldersgruppen 18 - 29 ar.
Ledelsen oplyser, at der taget udgangspunkt i tilgangene omhandlende KRAP og recovery. Disse
metoder er valgt, da metoderne er umiddelbart hjalpende, hurtig, nem tilgang og har en hurtig og
god effekt ift. borgerne. Den kognitive metode er god og er borgerne behjzlpelig med at
strukturere deres tanker. Der er i den padagogiske indsats fokus pa at udfordre en anden taenkning
hos borgerne end de saedvanligvis benytter sig af.

Medarbejderne oplyser ved interview, at alle medarbejdere har KRAP kursus. De er samstemmende
med ledelsen omkring metodevalg. Medarbejderne supplerer med, at der taget udgangspunkt i
borgernes egne refleksioner.

Medarbejderne oplever, at det er relevante metoder, der tages udgangspunkt i. De oplever, at der
sker en udvikling hos borgerne og szerlig systemerne / skabeloner fra KRAP kan visualisere
processerne for borgerne.

Ved interview med borgerne oplyses det, at borgerne oplever en god omgangstone i tilbuddet og de
har oplevelsen af, at de har faet det meget bedre i perioden, hvor de har boet i tilbuddet. En borger
giver udtryk for, at han oplever, at det er et krav, at man arbejder med sig selv.
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Pargrende oplyser, at de oplever at borgerne far den relevante hjzlp, bade i form af samtaler samt
motivation til motion.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Af tilbudsportalen fremgar det, at der sker resultatdokumentation i form af journalskrivning og der
er opfplgning af dette 1 gang ugentlig med borgerne.

Ved interview med ledelsen oplyses det, at der dokumenteres i elektronisk journalsystem. | dette
udarbejdes der delmal og hver gang der arbejdes med delmalet sker dokumentationen i
journalsystemet.

Ift. handleplaner oplyses det, at der pt. er udarbejdet 4 handleplaner. De sidste to borgere er flyttet
ind for nylig og der er endnu ikke udarbejdet handleplan. Udgangspunktet er, at der skal udarbejdes
handleplan inden 4 uger og der tilknyttes kontaktperson til den enkelte borger i forbindelse med
indflytning.

Vidensdeling omkring handleplaner og delmal sker pa personalemgder, hvor kontaktpersonen har
ansvar for at formidle omkring den borger, man er kontaktperson for. Pa personalemgder sker der
drgftelse af problemstillinger og status ift. den enkelte borger. Personalemgde afholdes hver 14.
dag.

Vidensdeling sker ogsa imellem medarbejderne i Igbet af deres vagter. Der er i vagtplanen afsat tid
til drgftelse af temaer mv.

Medarbejderne oplyser, at de orienterer sig omkring den enkelte borger i Bosted. De oplever, at
Bosted er et faglig Igft af arbejdet omkring borgerne. Man har nem ved opdatering omkring den
enkelte borger og dennes delmal. Det oplyses, at borgerne ikke har lseseadgang i Bosted, men dette
har de kommunale sagsbehandlere.

Ved interview med borgerne giver de udtryk for, at de fgler, at de selv er med til at udarbejde deres
mal. De er bekendte med hvilke mal der er arbejdet med og hvor langt de er i processen. Borgerne
oplever, at det er rart at kunne se, hvor langt de er i egen proces.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater
i forhold til opfyldelsen af de
mal, de visiterende kommuner
har opstillet for borgernes
ophold

3 (i middel
grad opfyldt)

Ledelsen oplyser, at der er modtaget § 141 handleplan for 4 borgere ud af de 6 borgere, der pt. er
tilknyttet tilbuddet.

Der afventes handleplan for de seneste 2 ankomne borgere. | materiale der er fremsendt til tilsynet
er der dokumentation for, at tilbuddet har rykket for en handleplan vedr. borger, der er flyttet ind
for et par maneder siden.

Medarbejderne oplyser ved interview, at der er udarbejdet paedagogiske planer for borgerne i
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Bosted - dog ikke for de seneste 2 ankomne borgere.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er udarbejdet procedure for, hvornar der, er, skal udarbejdes
handleplan.

Malene i handleplanen drgftes med borgerne og de inddrages ift., hvad de vurderer, der skal ggres
for, at malene kan blive realistiske for dem.

Ift. evaluering af delmal er der ikke nogen praksis heromkring. Dog oplyses det, at ift. praktik /
beskaeftigelse, sker der evaluering ca. 1 gang manedlig.

Medarbejderne oplever, at der sker positive resultater ift. borgerne i form af, at de bliver mere
selvstaendige, at borgerne far nye strategier til at handtere deres problemstillinger og borgerne far
motivation til at have ggremal og struktur i lgbet af deres dag.

Pargrende oplyser ved interview, at de har en klar fornemmelse af, at der er udarbejdet handleplan
omkring den enkelte borger og der bliver arbejdet med denne samt delmal.

Borgernes handlekommuner har meddelt, at der er udarbejdet handleplaner for alle borgere, der er
visiteret til Vidagerhus. Handlekommunen har en klar oplevelse af, at tilbuddet lever op til
forventninger og indsatsmal i handleplanen.

Handlekommunen oplever en tydelig positiv udvikling hos borgerne og enkelte borgere er udskrevet
af tilbuddet pa baggrund af en stor indsats fra tilbuddet.

Handlekommunen oplyser, at de forventer fortsat at benytte tilbuddet pa samme vis som hidtil.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Ud fra det fremsendte materiale samt ved beskrivelse af, hvorledes tilgangen er til borgerne i det praktiske
vurderer tilsynet, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse samt at borgerne har indflydelse pa eget liv
og hverdagen i tilbuddet. Borgerne giver udtryk for tilfredshed omkring maden, hvorpa de inddrages.

Der er overordnet fastlagte rammer for at sikre en struktur i tilbuddet. Denne er indarbejdet i husreglerne.
Borgerne accepterer husreglerne og vurderer ogsa, at disse er ngdvendige.

Borgerne fgler sig inddraget omkring relevante beslutninger pa tilbuddet samt beslutninger ift. dem selv.

Der afholdes husmgder i tilbuddet, hvor alle borgere er engageret.

Tilsynet bemaeerker, at borgere der er stiltiende betragtes som at vaere samtykkende. Det drgftes muligheder for, at
gore dette pa anden vis, da tilsynet vurderer, at det ogsa kan vaere vanskeligt for borgere at give udtryk for deres
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utilfredshed. Forslag hertil kan vaere, at hver borger udstyres med et ja / nej skilt i stedet.
Samtidig vurderer tilsynet, at det er vigtigt med udarbejdelse af nye husregler i forbindelse med, at tilbuddet er
flyttet og borgergruppen udvides.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 04.a: Borgerne bliver
hgrt, respekteret og anerkendt

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved interview med ledelsen oplyses det, at borgerne inddrages via dialog og der tages
udgangspunkt i deres individuelle behov. Der lyttes til hvorledes de har det og der tages
udgangspunkt i dette.

Borgerne har i forbindelse med flytningen veeret inddraget omkring indretning af de fysiske rammer
- dog med forbehold ift. udbud og priser (evt. gardiner).

Borgerne er med til at veelge ugens aktiviteter og har i hgj grad indflydelse pa udarbejdelse af egne
ugeskeamer.

Der er ikke udarbejdet brugerpolitik i kommunen.

Der er udarbejdet overordnet husregler geeldende for borgerne i tilbuddet. Disse er dog ikke blevet
redigeret efter flytning fra Sendergade 44 til Vidagerhus.

Ledelsen oplyser, at der er rutiner i tilbuddet, der skal respekteres af borgerne.

Bla. er der udarbejdet en sundhedspolitik i Varde kommune og det er vigtigt, at kosten pa
Vidagerhus lever op til denne. Hvad borgerne laver af kost i egen lejlighed er der ikke retningslinjer
omkring, men falleskosten skal tage udgangspunkt i sundhedspolitikken.

Ved interview med medarbejderne oplyses det, at borgerne har indflydelse pa dagsordenen ved de
ugentlige samtaler med kontaktpersonen. Bla. er borgerne selv med til at definere hvad kommende
uges arbejdspunkter er.

Derudover er der mulighed for deltagelse i husmgder.

Hver borger har en maddag, hvor de har mulighed for indflydelse pa kosten.

Ved interview med medarbejderne er det vanskeligt at finde et eksempel p3, hvor der tages
udgangspunkt i den anerkendende metode overfor borgerne. Men samtidig er det heller ikke muligt
for medarbejderne at give eksempler pa dilemmaer, hvor borgerne har truffet nogle
uhensigtsmaessige valg.

Ved interview med borgerne giver de udtryk for, at de synes det er ok, at der er husregler, som bla.
beskriver hvorledes man skal omga hinanden i huset og hvilke regler der er.

Men borgerne er enige om, at medarbejderne ikke skal bestemme, hvad den enkelte ma og ikke ma.
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Borgerne oplyser, at de kender husreglerne og de oplever, at disse er rimelige og fungerer godt.
Borgerne fortzeller, at de ikke opnar noget ved at veere dovne - man skal udfgre pligter, ogsa selvom
man ikke gider. Men det respekteres af medarbejderne, hvis borgerne har det darligt fysisk eller

Indikator 04.b: Borgerne har
indflydelse pa beslutninger
vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

psykisk.
4 (i hgj grad |Ved interview med ledelsen oplyses det, at der afholdes husmgder en gang manedligt. Der er
opfyldt) overvejelser omkring, at dette skal vaere hyppigere. Emner, der drgftes pa husmgderne er
aktiviteter internt og eksternt, dben hus arrangementer, orientering omkring indflytning af nye
borgere mv.

Der er en oplevelse af, at borgerne i hgjere grad end tidligere er initiativtager til at saette punkter pa
dagsordenen. Alle borgere er engageret i husmgderne. Ved husmgderne deltager daglig leder samt
en medarbejder, der er tovholder ift. husmgderne. Derudover er der deltagelse af de medarbejdere,
der er pa arbejde i tidsrummet, hvor mgdet afholdes.

Medarbejderne oplyser samstemmende omkring ovenstaende, men supplerer med, at ved
husmgderne planlaegges ogsa kostplanlaegning. Derudover oplyses det, at borgerne er
medbestemmende pa husmgderne. Der er en aftale om, at safremt de ikke siger noget betyder det,
at de samtykker beslutningerne. Pa denne made gives der ogsa plads til de borgere, der vil have
sveert ved at udtrykke sig i stgrre forsamlinger.

Ved interview med borgerne giver de udtryk for, at de oplever at have indflydelse pa beslutninger,
der treeffes ift. dem selv - men ogsa ift. tilbuddet, bla. i form af nye indkgb. Borgerne udtrykker ikke
behov for yderligere indflydelse.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Tilsynet vurderer ud fra interview og det indsamlede datamateriale, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel.

Tilsynet oplever, at borgerne har en god trivsel i tilbuddet samt, at der er opmaerksomhed omkring vigtigheden af
sund kost samt motion ift. borgernes personlige problemstillinger.

Borgerne inddrages i relevante beslutninger og der er mulighed for, at de kan ytre deres gnsker og behov. |
forbindelse med udvidelse af tilbuddet tages der hgjde for borgerne, saledes at udvidelsen sker gradvist.

Ved behov far borgerne stgtte bade fysisk og psykisk til at frekventere sundhedsfaglige ydelser.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet efterlever Varde kommunes sundhedspolitik og der i denne tages hgjde for

vigtigheden at sund kost og motion for den enkelte borger.
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Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en skriftlig procedure for hvorledes medarbejdere skal agere i forbindelse
med borgeres hospitalsindlaeggelser - her saerlig med vaegt pa akutte indleeggelser.
Derudover anbefaler tilsynet, at borgerne inddrages i udarbejdelse af lokal kostpolitik.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved interview med ledelsen oplyses det, at de bemaerker, at borgerne trives i tilbuddet. Det
fornemmes ved, at man af borgerne bliver mgdt med smil og god stemning. Daglig leder oplever, at
der er en god stemning i tilbuddet. Der kan veere dage, hvor den enkelte borger ikke har det godt,
men dette tilgodeses ved individuelle samtaler pa kontoret. Der er ikke borgere, der giver udtryk for,
at de ikke gnsker at veere i tilbuddet. Der har veeret modstand pa flytning til nye fysiske rammer,
men ledelsen oplever, at borgergruppen igen er i trivsel. Ift. udvidelse af antallet af borgere i
tilbuddet tages der hgjde for, at borgerne har brug for en tilveenningsperiode. Derfor er det planlagt,
at indflytning af nye borgere sker gradvist. Den 9. borger vil flytte ind i Igbet af sommeren.

Borgerne giver udtryk for, at de trives i nuvaerende tilbud og de nye fysiske rammer. Dog har
flytningen til en mindre by givet nye udfordringer ift. offentlig transport, hvor hyppigheden af
afgange ikke er sa ofte som i en stgrre by. Det betyder, at borgerne oplever at veere mere afhaengig
af tilbuddets hjaelp til transport.

Pargrendes oplevelse er, at borgerne trives i tilbuddet og det har den virkning, at de pargrende ogsa
slapper af.

Indikator 05.b: Borgeren har
med stgtte fra tilbuddet adgang
til relevante sundhedsydelser

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at borgerne kgres til ngdvendige sundhedsfaglige ting, nar det er ngdvendigt. At
komme til tandlaege er hgjt prioriteret. Derudover er der ofte mgder / samtaler ved bgrne- eller
ungdomspsykiatrien. Der har ogsa vaeret eksempel pa en borger, der gnskede stgtte til samtale med
en praest. Ledelsen oplyser, at den enkelte borger bliver stpttet bade fysisk og psykisk omkring deres
individuelle behov.

Der er udarbejdet gode procedurer for kontakt til praktiserende laege og tilbuddet oplever et godt
samarbejde med det sundhedsfaglige system, herunder lokalpsykiatrien.

Ift. medicin er der udpeget medicinansvarlig - denne er uddannet social og sundhedsassistent.
Medicinansvarlig har deltaget i temadag omkring medicinpaedagogik. Borgernes medicin opbevares i
medicinskabe i deres egne lejligheder.

Ved interview med medarbejderne oplyses det, at der kan veaere situationer, hvor der er

Side 16 af 32




Tilbud: Vidagerhus

Socialtilsyn/ Syd

medarbejdernes opgave at vurdere om borgerne har brug for sundhedsfaglige ydelser. Ved
tvivissituationer drgftes det med kollegaer eller relevant sundhedsfaglig personale med henblik pa
videre vurdering.

Der foreligger ikke en skriftlig procedure omkring indlaeggelse pa hospital. Medarbejderne ved, hvad
der skal ggres.

Ved interview med borgerne oplever de, at har mulighed for kontakt til leege mv. ved behov. Har de
brug for stptte fra personalet er der mulighed for dette. Ved indlaeggelse oplever de, at personalet
ved hvad de skal ggre og der er ofte personale tilstede i leengere tid, nar borgeren er indlagt.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Varde kommune er udpeget som sundhedskommune. | kommunens overordnede strategi for
voksne borgere med en sindslidelse fremgar det omkring livsstil og sundhed, at alle
socialpsykiatriske tilbud skal arbejde med at motivere borgerne til en sund levevis. Det vurderes i
strategien, at det hele tiden er afggrende at have fokus pa, hvilke behov brugerne har og sa seette
projekter i gang eller pa anden made hjalpe borgerne med at fa viden eller deltage i de ting, som
netop de har behov for.

Ledelsen oplyser, at der er pa Vidagerhus er ved at blive udarbejdet en lokalkostpolitik.

Varde kommunes rygepolitikker fglges. Borgerne ma ryge pa lejlighederne. Der skal luftes ud inden
der kommer personale pa besgg. Det er aftale om, at personale ikke ryger sammen med beboerne
og som medarbejder ma man ikke ryge indenfor.

Der udarbejdes ugeskema for motion.
Der laegges veegt pa, at det er sund mad der spises.
Der er tilbud om gatur 1 gang dagligt.

Ledelsen oplyser, at borgernes mentale sundhed stimuleres via ugeskemaer.

Stimulering af intelligens sker ved samtaler med beboerne, hvor der ogsa tales omkring
samfundsnyheder, sport mv.

Derudover udfordres borgerne ved at tage vare og ansvar for egen gkonomi, samtaler med
kommune mv.

Medarbejderne er samstemmende med ovenstaende, men supplerer med, at der ved gnske fra
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borgerne kan laves aftaler omkring individuel Igbetraening eller andre former for motion. Nogle
borgere deltager i sportsaktiviteter, herunder bla. idrzet for sindslidende.

Ved interview med borgerne giver det udtryk for tilfredshed omkring denne indikator. De oplyser, at
de oplever at fa god mad pa stedet. Kan man ikke lide maden er det muligt at fa rugbred i stedet.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 06: Tilbuddet
forebygger og handterer
magtanvendelser

Tilsynet vurderer, at tilbuddet pa trods af, at der ikke sker mange magtanvendelser i tilbuddet sikrer, at
medarbejdere er bekendte med handtering og indberetning af magtanvendelser. Dette er senest sikret ved faelles
undervisning for hele medarbejdergruppen og medarbejdere, der efterfglgende bliver ansat sikres en oplaering
heromkring samt skal underskrive, at de har modtaget oplaeringen.

Der er udarbejdet procedurebeskrivelser, for hvorledes magtindberetninger skal handteres og hvorledes der
efterfglgende sker vidensdeling.

Ud fra ovenstaende vurderer tilsynet, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser.

Indikator Bedgmmelse |[Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 5 (i meget Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere har deltaget i undervisning omkring
paedagogiske indsats sikrer, at  |hgj grad magtanvendelsesreglerne i januar 2014. Der er udarbejdet skriftlig procedure for magtanvendelser,
magtanvendelser sa vidt muligt |opfyldt) som angiver en kgreplan, hvor hvorledes indberetninger efter en magtanvendelse handteres.
undgas Medarbejdere, der er ansat efterfglgende har modtaget opleering ift. magtanvendelsesreglerne.
Medarbejderne underskriver, at de har modtaget denne oplaering.
Ledelsen oplyser, at der ikke inden for det seneste ar har veeret eksempler pa magtanvendelser.
Medarbejderne oplyser, at de er bekendte med reglerne og procedure omkring magtanvendelser og
at de har deltaget i undervisning tidligere pa aret.
Borgerne bekrafter, at de ikke har oplevet magtanvendelser.
Indikator 06.b: Tilbuddet 5 (i meget Er ikke aktuelt, idet der ikke har vaeret magtanvendelser igennem en laengerevarende periode.
dokumenterer og fglger op pa hgj grad Men det oplyses, at safremt der sker magtanvendelser er der indberetningsskemaer og
eventuelle magtanvendelser opfyldt) efterfglgende vidensdeling og erfaringsudveksling med henblik pa forebyggelse af magtanvendelser.
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med henblik pa Igbende laering
og forbedring af indsatsen

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Tilsynet vurderer pa baggrund af interview og det indsamlede materiale, at der ikke er sket nogen former for
overgreb i tilbuddet. Derudover vurderer tilsynet, at tilbuddet er opmaerksomt pa forebyggelse af overgreb og der
bla. er feelles temadage med henblik pa forebyggelse af dette. Derudover vurderer tilsynet, at metoderne i det
paedagogiske arbejde ogsa er forebyggende ift. overgreb.

Tilsynet bemaerker, at der blot er udarbejdet kriseberedskabsprocedure for handtering af overgreb mellem
medarbejdere. Tilsynet anbefaler, at der bliver udarbejdet tilsvarende procedure geeldende for overgreb mellem

borgere.

Indikator

Beddmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 07.a: Tilbuddets
paedagogiske indsats
understogtter, at der ikke
forekommer overgreb i tilbuddet

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Ledelsen oplyser, at det i den paedagogiske indsats pa stedet er vigtigt, at der er teet dialog med
borgerne og det er borgeren, der er i centrum. Ledelsen vurderer, at denne tilgang er forebyggende
for, at der ikke sker overgreb i tilbuddet. Derudover har borgerne gode muligheder for at kunne
traekke sig tilbage til egen lejlighed. Borgeren stgttes i at saette greenser for sig selv, at sige fra samt
udvikling af deres sociale kompetencer. Det er vigtigt, at der er plads til alle i tilbuddet.

Ledelsen oplyser, at der har vaeret et enkelt eksempel pa, at en borger har overskredet en anden
borgers graense. | den situation valgte man efterfglgende at arbejde med et tema omhandlende
vigtigheden af, at respektere hinandens graenser. Dette er der arbejdet med bade pa gruppe- og
individniveau.

Derudover vurderer ledelsen, at relations arbejde mellem borgerne ogsa har det formal at
forebygge alle former for overgreb. Der er ikke eksempler p3, at der er sket fysisk vold mellem
borgerne. Al personale har deltaget i temadag vedr. voldsforebyggelse.

Ved interview med medarbejderne oplyses det, at de ikke har kendskab til situationer, hvor der er
sket vold, trusler, mobning eller seksuelle kraenkelser, hverken ift. borgere eller medarbejdere.
Medarbejderne oplyser, at det ikke kan hindres, at borgerne far fglelser for hinanden. Safremt det
sker, er der en szerlig opmaerksomhed heromkring og at man respekterer hinandens graenser.
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Ved interview med borgerne oplyser de, at de ikke har en oplevelse af, at der sker mobning eller
andre former for overgreb pa stedet. Borgerne giver udtryk for, at de ikke taler sa ofte sammen
udover fzllesspisningen.

Indikator 07.b: Tilbuddets
beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

2 (i lav grad
opfyldt)

Medarbejderne oplyser, at der foreligger en kriseberedskabsplan, der beskriver, hvorledes bade
nonverbale og verbale overgreb handteres.

Alle medarbejdere er bekendte med denne procedure og mappen findes pa personalekontoret.
Der foreligger ikke en tilsvarende procedure for overgreb, der sker mellem borgerne.
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Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Organisation og 4,2 Vidagerhus er et kommunalt tilbud organisatorisk Socialtilsynet anbefaler, at som fglge af udvidelse af
ledelse placeret i afdelingen vedr. Socialpsykiatri. personalegruppen, vil det vaere mere hensigtsmaessigt
Der er i forbindelse med beslutning om udvidelse af med supervision i mindre grupper, da det vurdereres at

tilbuddet ansat daglig leder i tilbuddet. supervisionen vil have stgrre udbytte for den enkelte
Socialtilsynet vurderer det hensigtsmaessigt, at der er medarbejder.

ansat daglig leder, da det giver stgrre mulighed for
naervaerende ledelse. Medarbejderne udtrykker ogsa stor
tilfredshed med anseettelse af daglig leder.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har iveerksat de
ngdvendige tiltag i forbindelse med at fa et kendskab til
ny personalegruppe. Samtidig er der opmaerksomhed pa
2&ndrede behov i personalegruppen som fglge af, at der
er sket en udvidelse.

Socialtilsynet vurderer, at Vidagerhus har en kompetent
organisation og ledelse, samt at der mulighed for faglig
sparring samt supervision bade i forhold til ledelse og
medarbejdere.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Tilbuddet er med virkning fra den 6. februar 2014 flyttet til nye fysiske rammer. Samtidig er det besluttet, at
tilbuddet skal udvides fra 5 til 10 borgere, samt at tilbuddet har eendret navn fra Sgndergade 44 til Vidagerhus.
Tilbuddet viderefgres med samme malgruppe og padagogiske tilgang.

| forbindelse med flytning og udvidelse af tilbuddet er der med virkning fra den 1. februar 2014 ansat daglig leder i
tilbuddet.

Ud fra interview samt dataindsamling vurderer tilsynet, at der er tale om en daglig leder, der har de ngdvendige
faglige uddannelser samt erfaring til at kunne drive tilbuddet.

De beskrevne tiltag fra ledelsen vurderes som hensigtsmaessig ift. at laere en ny medarbejdergruppe at kende og
samtidig ogsa skal skabe trivsel i en medarbejdergruppe, der gges gradvist som fglge af udvidelse af tilbuddet.
Medarbejderne udtrykker tilfredshed omkring daglig leder, men dette ma ogsa tages i betragtning af, at han fortsat
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har vaeret ansat i en kort periode.

Omkring mulighed for supervision samt faglig sparring vurderer tilsynet, at ledelsen er opmaerksom pa dette og
allerede har abnet mulighed for yderligere faglig sparring pa tveers ved a&ndring af vagtplanen.

Eftersom medarbejdergruppen udvides anbefaler tilsynet, at ledelsen traeffer beslutning om supervision i mindre
grupper, da det vurderes at supervisionens vil have stgrre udbytte pa denne made.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 08.a: Ledelsen har 4 (i hgj grad |l forbindelse med at tilbuddet pr. 6. februar 2014 er flyttet til nye fysiske rammer med bla. det
relevante kompetencer i forhold |opfyldt) formal at udvide tilbuddet er der med virkning fra den 1. februar 2014 ansat daglig leder i tilbuddet.
til at lede tilbuddet | forbindelse med flytningen har tilbuddet ogsa andret navn fra Sendergade 44 til Vidagerhus.
Jgrn Boesen Andersen er ansat som daglig leder. Af hans cv samt eksamensbeviser fremgar det, at
han har en paedagoguddannelse samt en diplomuddannelse i ledelse afsluttet 2009. Han har 12 ars
erfaring med praktisk padagogisk arbejde samt 20 ars erfaring som henholdsvis leder,
afdelingsleder og leder i kombinationsstillinger.
Lederen vurderer, at sammenlaegningen af 2 personalegrupper forlgber positivt og han fornemmer
en god stemning i personalegruppen. Ved personalemgderne er der en trivselsrunde, hvor hver
enkelt har mulighed for at give udtryk for egen trivsel.
Han beskriver, at hans ledelsesstil tager udgangspunkt i medbestemmelse for personalegruppen og
gnsker, at der skal veere en flad ledelsesstruktur. Men samtidig gnsker han ogsa veere en leder, der
treeffer beslutning, nar det er ngdvendigt.
Medarbejderne oplyser, at de oplever en flad struktur efter der er blevet ansat en daglig leder.
Der er aftalt mini-mus samtaler og der er planlagt udarbejdelse af ny APV den 7. maj med baggrund
i, at tilbuddet er flyttet til nye fysiske rammer.
Arbejdsmiljgrepraesentanten kommer 2 gange arligt og derudover er der mulighed for kontakt efter
behov.
Medarbejderne fortzeller, at de oplever at de tidligere har vaeret en del selvledende, i det de har delt
leder med andet tilbud.
| forbindelse med anseaettelse af daglig leder har medarbejderne udtrykt gnske om information ogsa
omkring almindelige hverdagsting. De oplever, at lederen efterkommer dette.
Indikator 08.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Ledelsen oplyser, at der er supervision for medarbejderne 4 gange arligt. Pt. foregar det i hele
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benytter sig af ekstern faglig
supervision eller anden form for
sparring for ledelse og

opfyldt) personalegruppen, men der er overvejelser om, at det skal zendres til mindre grupper.
Daglig leder er medlem af bade teamleder- samt ledelsesgruppen i kommunen. Han deltager i
ledermgde 1 gang manedligt samt teamleder mgde 1 gang manedligt. Han oplever at fa god

medarbejdere ledelsesmaessig sparring der, men samtidig har han ogsa mulighed for sparring med ledelseskollega,
der tidligere har vaeret leder pa Sgndergade 44.
Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for faglig sparring. Der er ogsa i forbindelse med
ansattelse af ny leder udarbejdet ny vagtplan, der giver mulighed for at alle medarbejdere er pa
arbejde hver onsdag 5 timer, hvor man kan have faglig sparring med hinanden.
Medarbejderne oplever, at det er tilfredsstillende med supervision 4 gange arligt. De har haft
samme supervisor igennem en langere periode og det er de glade for.
Der er mulighed for individuel supervision ved behov.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Ud fra dataindsamling og interview vurderer socialtilsynet, at der er tale om at Vidagerhus' daglige drift varetages
kompetent.

Personalegruppen er sammensat af personale, der er uddannet paedagoger samt social- og sundhedsassistenter.
Det vurderes at disse faggrupper har en faglig baggrund for at kunne arbejde med tilbuddets malgruppe.
Vidagerhus veaelger at ggre brug af de samme vikarer ved behov. Vikarerne gennemgar et introduktionsprogram pa
lige fod med fastansat personale og det giver mulighed for, at vikarer ogsa kan arbejde med borgernes delmal og
behandlingsindsatsen sikres derved ved vikardaekning.

Tilbuddet har en forholdsvis ny personalegruppe, men dette er forarsaget af at tilbuddet er pabegyndt for 3 ar
siden og inden for de seneste maneder er der sket udvidelse af personalegruppen, idet tilbuddet udvider antallet
af borgere.

Pa baggrund af den indsamlede viden vurderes det, at der ikke er tale om en stor personalegennemstrgmning pa
tilbuddet samt, at der ikke er tale om et bekymrende hgjt sygefraveer.

Socialtilsynet vurderer, at Vidagerhus' daglige drift varetages kompetent.

Indikator

Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse

Indikator 09.a: Borgerne har i
forhold til deres behov

4 (i hgj grad |l forbindelse med dataindsamling er der modtaget fglgende oplysninger ift. vikarforbrug:
opfyldt) "I forbindelse med, at Varde kommune primo 2013 fik nyt Iansystem har der Igbende veeret en del
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tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

udfordringer med at fa det ansatte personale registreret korrekt i Ignsystemet pa hhv. fastlgnskonto
og vikarkontoen.

Dette har i praksis betydet, at der pa fastlgnskontoen har veeret registreret udgifter til vikarer og
vikarkontoen har indehold fastlgnspersonale.

Det er derfor ikke muligt at fremskaffe et reelt billede af udgifter til vikarkontoen".

Det fremgar bade af fremsendt materiale samt interview, at medarbejdergruppen pa Vidagerhus har
faglige uddannelser i form af paedagoguddannelsen samt social- og sundhedsassistenter.
Fordelingen er ca. 50/50.

Ledelsen oplyser, at i forbindelse med udpegning af kontaktpersoner til den enkelte borger er der
ikke overvejelser omkring valg af faglighed hos kontaktpersonen. Kontaktpersoner kan bade vaere
padagoger som social- og sundhedsassistenter. Det vurderes, at personalet her kan sgge sparring
og st@tte hos hinanden.

Ift. valg af medicinansvarlig er der overvejelser ift. relevant uddannelse og baggrund.

Ledelsen oplyser, at ved brug af vikarer benyttes de samme personer fra gang til gang. Der bruges
vikar ved behov.

Ift. ansaettelse af nye medarbejdere samt vikarer er der et introduktionsprogram som har en
varighed af en uge.

Medarbejderne oplyser, at der ofte anvendes vikarer. Det er de samme vikarer, der benyttes og de
kender stedet og borgerne. Vikarer arbejder ogsa med delmal og det sikrer, at kontinuiteten i
behandlingsarbejdet ift. borgerne bevares.

Ved interview med borgerne fortzeller de, at de oplever, at der ikke sa ofte bliver brugt vikar mere.
De oplever, at der er sket en del ny ansattelser i forbindelse med flytningen og udvidelsen af
tilbuddet. Det kan godt vaere en udfordring - indtil man har laert hinanden at kende.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige
arbejdspladser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Eftersom tilbuddet er i gang med en udvidelse er der inden for de seneste maneder foretagetialt 5
ny anszettelser, herunder ogsa ansattelse af daglig leder. Normeringen i tilbuddet zendrer saledes,
at der er st@grre personalenormering i dagtimerne samt en fuldtidsleder pa tilouddet. Der erialt 3
medarbejdere i vagt i Igbet af dagtimerne. Derefter 2 i aftentimerne og 1 vagen nattevagt.

Den nuvaerende vagtplan vil blive evalueret pr. 31. december 2014.
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personalegennemstrgmning pa tilbuddet.

Medarbejderne bekraefter, at der er ansat i alt 4 nye kollegaer i de seneste maneder. Der er
udarbejdet introduktionsprogram til nye medarbejdere.
De oplever, at det interne samarbejde mellem kollegaerne fungerer godt.

Hverken ved interview eller dataindsamling fremgar der oplysninger omkring stor

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

4 (i hgj grad |Ved interview oplyses det, at der har veeret enkelte langtidssygemeldinger blandt personale, men
opfyldt) ikke arsager eller varighed, der har givet anledning til bekymring. Bade ledelse og medarbejdere
vurderer, at Vidagerhus ikke har et bekymrende hgjt sygefraveer.

*Kompetencer 3,5

Socialtilsynet vurderer ud fra interview, at
medarbejdergruppen pa Vidagerhus besidder relevante
kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppes behov
og metoder.

Det vurderes, at medarbejdersammensaetningen i form
af paedagogisk og social- og sundhedsuddannet
personale er relevant i forhold til malgruppen. Bade
tilbuddet og kommunen er meget opmaerksom pa at give
mulighed for faelles viden omkring metoder og nye tiltag.

Eftersom der er tale om en forholdsvis ny

personalegruppe vurderer Socialtilsynet, at det vil vaere
hensigtsmaessigt med opmarksomhed omkring dette

kriterium ved naestkommende tilsyn.

Kriterium 10: Tilbuddets

Socialtilsynet vurderer ud fra interview, at medarbejdergruppen pa Vidagerhus besidder relevante kompetencer i
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medarbejdere besidder
relevante kompetencer i forhold
til malgruppens behov og
tilbuddets metoder

forhold til tilbuddets malgruppes behov og metoder.

Det vurderes, at medarbejdersammensatningen i form af paedagogisk og social- og sundhedsuddannet personale
er relevant i forhold til malgruppen. Bade tilbuddet og kommunen er meget opmaerksom pa at give mulighed for
feelles viden omkring metoder og nye tiltag.

Eftersom der er tale om en forholdsvis ny personalegruppe vurderer Socialtilsynet, at det vil veere hensigtsmaessigt
med opmaerksomhed omkring dette kriterium ved nastkommende tilsyn.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer

Indikator 10.a:
Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

4 (i hgj grad
opfyldt)

Ved interview med ledelsen er det oplyst, at nuvaerende personalegruppe bestar af
paedagoguddannede samt medarbejdere uddannet social- og sundhedsassistenter. Fordelingen er
ca. 50/ 50.

Ledelsen oplyser, at de vurderer, at nuvaerende medarbejdergruppe har de ngdvendige
kompetencer. Der er ogsa opdaget nye kompetencer i forbindelse med udvidelse af de fysiske
rammer. Dette i form af kunstaktiviteter og der er en paedagog i kekkenet for at sikre en
behandlingsopgave i forbindelse med borgerens individuelle maddag.

Ledelsen oplever, at der er en god faglighed blandt medarbejderne. Tilbuddets udfordring har
veeret, at der var tale om nyuddannede padagoger. Borgerne har stort udbytte at
personalegruppen har flere fagligheder.

Medarbejderne oplyser, at der er mulighed for felles temadage og alle har deltaget i KRAP kursus,
som er en gennemgaende metode i tilbuddet.

Derudover har der veeret felles temadage omkring emnerne: voldsforebyggelse, kend din
kerneydelse og omgang med it.

Der er hvert ar 2 feelles temadage pa tveers i socialpsykiatrien i Varde kommune.

Medarbejderne oplever, at kurserne er relevante ift. deres faglige arbejde pa Vidagerhus.

Borgernes handlekommuner oplyser, at de oplever en faglig kompetence fra tilbuddet og tilbuddet
indfrier kommunens forventninger til indsats, resultat og samarbejde.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i
medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har

3 (i middel
grad opfyldt)

Ledelsen oplyser ved interview, at de allerede ved anszettelsessamtalerne er meget opmaerksomme
pa, hvorvidt ansgger vil kunne harmonere med den kultur, der eri tilbuddet - herunder ogsa
hvorledes de forholder sig til husets vaerdier.
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relevante kompetencer Strategierne for tilbuddet udleveres i forbindelse med anszettelsessamtaler med henblik pa
drgftelse af / vurdering af vaerdierne.
Lederen oplyser, at han skal vaere garant for, at borgernes retssikkerhed overholdes.

Ud fra det fremsendte statusrapporter vedr. borgerne bemaerkes det, at medarbejderne omtaler
borgerne med en anerkendende tilgang. Der er dog en manglende beskrivelse af de psedagogiske
metoder, der arbejdes ud fra samt hvilken virkning det har ift. den enkelte borger.

Der er derfor ikke noget resultatdokumentation for denne indikator og den kan blot vurderes ud fra
ledelsen gnsker og observationer heraf.

*@konomi Kommunale tilbud skal fremsende budget og regnskab til
Socialtilsynet med virkning fra 2015 og dette tema kan
derfor ikke vurderes.

Kriterium 11: Tilbuddet er Kommunale tilbud skal fgrst fremsende budget og regnskab til Socialtilsynet med virkning fra 2015 og dette tema
okonomisk baeredygtigt kan derfor ikke vurderes.

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor |1 (i meget lav|Kommunale tilbud skal fremsende budget og regnskab til Socialtilsynet med virkning fra 2015 og
har ikke anfgrt forbehold eller  |grad opfyldt) |dette tema kan derfor ikke vurderes.

vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

Indikator 11.b: Der er et rimeligt |1 (i meget lav|Kommunale tilbud skal fremsende budget og regnskab til Socialtilsynet med virkning fra 2015 og
forhold mellem tilbuddets grad opfyldt) |dette tema kan derfor ikke vurderes.

forventede omsaetning pa den
ene side og planlagte
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investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilouddets
budget

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets
budget afspejler tilbuddets
malgruppe, metoder samt
tilbuddets planer for faglig
udvikling og stgrre andringer

Kriterium 13: Tilbuddets
dkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

Indikator 13.a: Tilbuddets
skonomiske nggletal, som
fremgar af tilbuddets arsrapport,
er i overensstemmelse med
regnskabet

Kommunale tilbud skal fgrst fremsende budget og regnskab til Socialtilsynet med virkning fra 2015 og dette tema
kan derfor ikke vurderes.

1 (i meget lav [Kommunale tilbud skal fremsende budget og regnskab til Socialtilsynet med virkning fra 2015 og
grad opfyldt) |dette tema kan derfor ikke vurderes.

Kommunale tilbud skal fgrst fremsende budget og regnskab til Socialtilsynet med virkning fra 2015 og dette tema
kan derfor ikke vurderes.

1 (i meget lav |Der foreligger ikke et regnskab for 2013, hvorfor det ikke er muligt at foretage ovennavnte
grad opfyldt) |[sammenholdelse.
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*Fysiske rammer 4 Socialtilsynet vurderer, at de nye fysiske rammer pa
Vidagerhus understgtter borgernes udvikling og trivsel
pa tilbuddet.

Der er stor opmaerksomhed pa, hvorledes
faellesarealerne kan veere attraktive for borgerne at
benytte. Samtidig har borgerne faet alderssvarende
lejligheder, hvor de har mulighed for personlig indretning
samt mulighed for oplevelsen af at have deres egen
lejlighed. Der tages i indretningen hgjde for borgernes
individuelle problemstillinger og behov.

Muligheden for benyttelse af offentlig transport er
blevet vanskeliggjort i mindre grad - i form af, at der ikke
er sa hyppige afgange som i en stgrre by.

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske |Socialtilsynet vurderer, at de nye fysiske rammer pa Vidagerhus understgtter borgernes udvikling og trivsel pa
rammer understgtter borgernes |[tilbuddet.

udvikling og trivsel Der er stor opmaerksomhed pa, hvorledes fallesarealerne kan veere attraktive for borgerne at benytte. Samtidig
har borgerne faet alderssvarende lejligheder, hvor de har mulighed for personlig indretning samt mulighed for
oplevelsen af at have deres egen lejlighed. Der tages i indretningen hgjde for borgernes individuelle
problemstillinger og behov.

Muligheden for benyttelse af offentlig transport er blevet vanskeliggjort i mindre grad - i form af, at der ikke er sa
hyppige afgange som i en stgrre by.

Indikator 14.a: Borgerne trives (3 (i middel | forbindelse med flytning til nye fysiske rammer er der meget stor opmaerksomhed pa at ggre
med de fysiske rammer grad opfyldt) |faellesarealerne indbydende for borgerne at veere i. Vidagerhus er opmaerksom pa udfordringen ift.
at borgerne har faet stgrre lejligheder og derved kan foretraekke at veere der.

De gnsker inddragelse fra borgerne omkring deres gnsker for feellesarealerne og det forsgges at
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kombinere dette med tilbuddets gnsker for faellesarealerne.

Der er for nylig lavet nyt kgkken og hvor der ved siden af er mulighed for fzaellesspisning.

Ved interview med beboerne giver de udtryk for, at huset og borgernes lejligheder er bedret i
vaesentlig grad efter flytningen. Dog benytter de sig endnu ikke sa meget af feellesarealerne - blot
nar de spiser.

Men de vil benytte sig mere af det, nar der kommer pool og dart i feellesrummene.

Indikator 14.b: De fysiske
rammer og faciliteter
imgdekommer borgernes seerlige
behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

| forbindelse med flytningen til nye fysiske rammer er borgernes lejlighed a&ndret vaesentligt i form
af, at der nu er tale om 1 veerelses lejligheder med eget badevarelse samt tekgkken. Beliggenheden
er i en mindre landsby i Varde kommune.

Offentlige transportmidler kan benyttes, men har ikke samme hyppighed i afgange som i Varde by.

| fellesarealerne forsgges der at tage hgjde for borgernes gnsker og behov. Der bliver bla. indrettet
kreativ lokale samt at der bliver etableret pool bord og dart. tilbuddet forsgges indrettet hyggeligt
og hjemligt ud fra de betingelser der i et tidligere plejehjem.

Indikator 14.c: De fysiske
rammer afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Borgernes lejligheder er 1 veerelseslejligheder, hvor der er badevaerelse og tekgkken. | de fleste
lejligheder er der mulighed for udgang til haven. Borgerne har mulighed for individuel indretning af
lejlighederne.

Tilsynet besigtigede 2 lejligheder og disse bar preeg af hyggelig og hjemlig indretning ift. borgernes
alder.

| feellesarealerne opleves ogsa hjemlighed og at stedet er hyggeligt.
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Tilbuddets beddgmmelse

Fysiske rarmmer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskeeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvsteendighed og relationer Organisation og ledelse

6. @konomiske og organisatoriske forhold (jf. § 12-18 i Lov om socialtilsyn)

*Bemaerkninger til
bestyrelsesvedtaegter

Beskrivelse af tilbuddets
bestyrelse
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*Budgetforudszetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lgnomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, szerlig
ekspertise

Omkostninger,
kompetenceudvikling

Omkostninger, leder

Omkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsaetning

1,00

Sygefravaer

Revisionspategning

Nej

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 107.
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